Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A WWW.GIGASHOE.HU HONLAPPAL ES WEBSHOPPAL ES A VEGLETEK BT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKKAL,
TERMEKERTEKESITESSEL KAPCSOLATBAN

A Végletek Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. (székhely: 9400 Sopron, Lejté u. 10.; Cg.: 08-06-005081; addszam: 22475413-2-
08; a tovabbiakban: Szolgaltatd) az alabbiakban tajékoztatja a Felhasznaldkat a Honlapon és a Szolgdltatd altal azokon keresztil
nyujtott szolgaltatdsok soran torténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi
Rendeletérél szol6 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

1. Fogalmak

Szolgaltato
A Végletek Bt., amely a Honlapot lizemelteti.

Honlap
A www.gigashoe.hu domain név alatt elérhetd tartalom és szolgaltatadsok 0sszessége.

Felhasznalé
A Honlapot vagy azok valamelyikét meglatogaté személy.

2. Mi a jelen adatkezelési tajékoztato6 célja?

A jelen adatkezelési tajékoztatéban a Szolgaltaté a Honlapon megvaldsuldé személyes adat kezelésrél nyujt a jogszabalyoknak
megfelelGen részletes tajékoztatast a Felhasznaloknak.

A Honlapon megvaloésul6 adatkezelésre vonatkozdan a Szolgaltatd adatkezelének mindésdl.
3. Mi a Honlap célja?

A www.gigashoe.hu Honlap a Szolgaltatd labbeliket arusitd webaruhaza. A Felhasznaldk a webaruhazban valé vasarlason tilmenden
feliratkozhatnak a hirlevélre, kapcsolatfelvételi formon keresztil (izenetet kiildhetnek a Szolgaltaténak.

4. Hogyan vonatkozik a Felhasznaléra az adatkezelési tajékoztat6?

A Felhasznalok a Honlapra torténd belépéssel, a Honlaprdl elérhet6 szolgaltatasok igénybe vételével, a Honlap funkcidinak
haszndlatdval minden tovabbi jognyilatkozat tétele nélkll automatikusan tudomasul veszik a jelen adatkezelési tajékoztatéban
foglaltakat.

5. Ki és hogyan moédosithatja az adatkezelési tajékoztatot és hol, hogyan teszi ezt k6zzé a Szolgaltato?

A Szolgaltaté barmikor egyoldalian jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatdét modositani. A Szolgaltaté az adatkezelési tajékoztatd
moédositdsat a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt adatkezelési tajékoztatd Honlapon térténd megjelenitésével teszi kozzé.
A Felhasznalokat kérjik, hogy minden Honlap latogatas esetén olvassak el figyelmesen az adatkezelési tajékoztatot.

A jelen adatkezelési tadjékoztaté a Honlapon folyamatosan elérhet6. A Felhasznalok a jelen adatkezelési tajékoztatét a Honlapon
megnyithatjak, azt megtekinthetik, kinyomtathatjak, lementhetik, azonban azon nem mddosithatnak, erre csak a Szolgdltato
jogosult.

6. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?
Az adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel§ tdjékoztatédson alapulé 6nkéntes hozzdjaruldsa az
adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald
mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban: Szerzddés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli kotelezettség teljesitése - a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek)

e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a
Felhasznald hozzajaruldsa nélkil kezelhet6k a Felhasznalok természetes személyazonositd adatai (név, sziletési név, anyja sziletési
neve, sziletési hely és id6) és lakcime az informacidés tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés
|étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznald hozzajarulas nélkil kezelheték a Felhasznald
természetes személyazonosité adatai, lakcime, valamint a szolgdltatds igénybevételének idGpontjara, idétartamara és helyére
vonatkozo adatok az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa
céljabol (a tovabbiakban: Elkertv. 13/A. §).

6.1. A Honlappal kapcsolatos adatkezelés
6.1.1. A kapcsolatfelvételi adatlapot kitoltokkel kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalé a honlapon elérhet6ségi adatai megadasaval felveheti a kapcsolatot a Szolgaltatéval, lzenetet kildhet a részére e-
mailben a Honlapon taldlhaté kapcsolat felvételi adatlap kitoltésével és bekiildésével. A Szolgaltaté az aldbbi adatokat kezeli ezzel
kapcsolatban a Felhasznalordl:

Kezelt adat kategéridja: Név, Telefonszam, E-mail cim, Uzenetben foglalt adatok
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Adat forrdsa: Erintett

Adatkezelés célja:

a) Kapcsolatfelvétel, kérdések megvalaszolasa

b) Azonositas

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: Hozzajarulas
Adattarolés idGtartama, torlés idOpontja: Hozzajarulas visszavonasaig

A Felhasznalék az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak és kérhetik adataik torlését a
Szolgaltat6tol a Szolgaltaté lenti e-mail cimére kiildott e-mail lizenetben.

6.1.2. Hirlevél, direkt marketing lizenet kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

A Szolgaltatd az ahhoz hozzajarult személyek részére marketing Uzleti célbdl e-mailben marketing tartalmu Gzeneteket kiild, amelyek
a Szolgaltaté termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos informéaciokat, kedvezményeket, akcidkat, promadcidkat, nyereményjatékokat
és annak részletes feltételeit, valamint egyéb marketing Gzenetet tartalmaznak.

A Szolgaltatd direkt marketing Uzenet, hirlevél kiildés céljara a cimzettek alabbi adatait kezeli:

Kezelt adat kategoéridja: Név, E-mail cim
Adat forrdsa: Erintett

Adatkezelés célja: marketing célli, kozvetlen megkeresés moddszerével megklldott, ajanlatot, rekldamot, kedvezményeket,
promécidkat, egyéb eldnydket kinald és tartalmazd elektronikus és postai direkt marketing tzenet kiildése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: Hozzajarulas
Adattérolés idGtartama, torlés idOpontja: Hozzajarulas visszavonasaig

A hirlevél cimzettek valamennyi hirlevél, illetve elektronikus direkt marketig Gzenet végén taldlhatd leiratkozas vagy hasonld
elnevezés( linkre, gombra kattintva, valamint a Szolgéltatd lenti e-mail cimére vagy postacimére kildétt levélben iratkozhatnak le a
hirlevélrdl, illetve direkt marketing tizenetrdl, visszavonva ezzel az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

Leiratkozads esetén e-mail cimét és nevét a hirlevél adatbazisunkbol toréljik és arra a cimre a tovabbiakban hirlevelet, direkt
marketing Gzenetet nem kuldink.

Leiratkozas esetén hirlevelliinkre barmikor Ujra feliratkozhat. A hirlevélre feliratkozds nem feltétele egyetlen mas szolgdltatasunk
igénybe vételének sem. E-mail cim és név megadasa az elektronikus hirlevél feliratkozashoz kotelezd, anélkul a feliratkozas nem
lehetséges. A hirlevél feliratkozas lehet feltétele valamely promdécidban, nyereményjatékban vald részvételnek, ezt a feltételt mindig
az adott promdécid, illetve nyereményjaték konkrét szabalyzata tartalmazza.

A hirlevél és direkt marketing tGzenet nem foglalja magaban azon lzeneteket, amely az igénybe vett szolgaltatas vagy megvasarolt
termék araval, feltételeivel vagy azok valtozasaval kapcsolatosak.

6.1.3. A gigashoe.hu Honlapon elérhet6 webaruhazban torténo vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

A www.gigashoe.hu honlapon a Felhasznaldk vagy regisztracié nélkll, vagy pedig regisztracioval tudnak termékeket vasarolni,
megrendelni online.

A Szolgaltaté a www.gigashoe.hu honlapon térténé vasarlassal, megrendeléssel kapcsolatban az alabbi adatokat kezeli a
természetes személy vasarlokrol:

Valamennyi adat forrasa az érintett vasarlo.

Kezelt adat kategoridja: Név, Felhasznalonév, Szamlazasi cim

Adatkezelés célja:

a) SzerzOdés létrehozatala

b) Szerz6dés teljesitése

c) Igény- és jogérvényesités

d) Azonositas

e) Kapcsolattartas

f) Szamlazas

Adatkezelés jogalapja:

B/a), b), d) és e) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont: Szerz6dés |étrehozatala, teljesitése
B/c) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos érdek

B/f) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont: jogi kételezettség teljesitése
Adattarolas idétartama, torlés idépontja: Vasarlastdl szamitott 8 év

Kezelt adat kategoridja: E-mail cim, Telefonszam, Szallitasi cim,

Adatkezelés célja:

a) SzerzOdés létrehozatala

b) Szerz6dés teljesitése

c) Igény- és jogérvényesités

d) Azonositas

e) Kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja:

B/a), b), d) és e) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont: Szerz6dés létrehozatala, teljesitése
B/c) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos érdek
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Adattarolas idétartama, torlés idépontja: Vasarlastdl szamitott 8 év

Kezelt adat kategoridja: Vasarolt termék tipusa, ara

Adatkezelés célja:

a) Szerz6dés létrehozatala

b) Szerz6dés teljesitése

c) Igény- és jogérvényesités

d) Szamlazas

Adatkezelés jogalapja:

B/a), b) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont: Szerzédés létrehozatala, teljesitése
B/c) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos érdek

B/d) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont: jogi kotelezettség teljesitése
Adattarolas idétartama, torlés idépontja: Vasarlastdl szamitott 8 év

Kezelt adat kategoridja: bankszamlaszam és szamlatulajdonos neve

Adatkezelés célja:

a) SzerzOdés létrehozatala

b) Szerz6dés teljesitése

c) Igény- és jogérvényesités

Adatkezelés jogalapja:

B/a), b), d) és e) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont: Szerz6dés létrehozatala, teljesitése
B/c) pont szerinti cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos érdek

Adattarolas idétartama, torlés idépontja: Vasarlastdl szamitott 8 év

A Szolgaltatoéi jogos érdek megjeldlése:

a) Igény- és jogérvényesitési célbol kezelt adatok: A gigashoe.hu webshopban torténd vasarlds esetén a vasarld személy
adatait a Szolgaltatd a fennallé szerz6désbdl eredd jogvitdk rendezése érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatésagi
eljarasban torténd bizonyitas érdekében hasznalja fel. Ezen adatokat a Szolgaltatd azért kezeli, hogy amennyiben a vasarloval a
szerz6déssel kapcsolatban jogvita keletkezik, ezen adatokat bizonyitasi célbdl a Szolgaltaté felhasznalhassa. A Szolgaltaté ezen jogat
elévilési idén belll gyakorolhatja. Az adatkezelés ezért a Szolgaltatd jogai és jogos érdekei megodvasa érdekében szlkséges. Az
adatkezelési cél masként nem valésithaté meg.

b) Szerzédés létrehozataldahoz és teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas, azonositas céljara kezelt adatok: A
Szolgaltatd a vasarld megkotott szerzédésével (vagyis webaruhdzban torténd vasarlasaval) kapcsolatban az elérhet6ségeken
keresztlil kommunikal a vasarldval, a megadott e-mail cimre kildétt Uzenettel igazolja vissza a megrendelést, a megadott
telefonszamon veszi fel a kapcsolatot a vasarloval probléma, kérdés esetén vagy a szallitdssal kapcsolatban, ezért sziikséges a
vasarld elérhetGségi adatainak kezelése. A Szolgaltatd és a vele szerz6dott vasarld kozos érdeke a kapcsolattartas a szerzédéssel és
a webshopos vasarlassal 6sszefliggésben. Az adatkezelési cél mas mdédon nem érhetd el, a kapcsolattartas elérhetéségi adatok nélkiil
nem valdsithaté meg.

Az érintettek a jogos érdeken alapulé fenti adatkezeléssel szemben kiilon tiltakozhatnak a Szolgaltat6é lenti e-mail
cimére kiild6tt e-mail levélben.

6.1.4. A megrendelt termék atvételével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben a Honlapon |évé webshopban megrendelt terméket nem a vasarlé veszi at, a Szolgaltatd az atvevo személy nevét kezeli
a természetes személy vasarloval kotott szerzGdés teljesitése, kapcsolattartas, valamint igény-és jogérvényesités céljabdl a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapon. A Szolgaltatd ezt az adatot a Polgari Torvénykoényvrdl szolé 2013. évi V.
torvény szerinti elévtlési idén belll, azaz 5 évig kezeli.

6.1.5. A Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

A Szolgaltatd a https://www.facebook.com/gigashoe.hu URL cim alatt Facebook oldalt (Facebook Page) (izemeltet, amelyen hireket,
hirdetéseket tesz kozzé, videdkat jelenit meg, eseményeket tesz kozzé, fotdkat kozdl, bejegyzéseket tesz (post). A Szolgaltatd a
Szolgaltaté Facebook Oldalon a Facebook Insight (Oldalelemzések) funkcidjaval adatokat gy(ijt, elemez és aggregalt modon jelenit
meg arrdl, hogy a latogatdk milyen tevékenységet folytatnak az oldalon, mennyi id6t toltenek bizonyos tartalmak megtekintésével.

A Szolgdltatd tajékoztatja a Szolgaltatd Facebook Oldal latogatoit, hogy a Facebook Oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran
gyljtott személyes adatok tekintetében a Szolgaltaté és a Facebook Ireland Limited a GDPR 26. cikke szerinti egylttes (k6zos)
adatkezel6knek mindsillnek, mivel a Szolgéltaté és a Facebook Ireland Limited koz6sen hatdrozza meg az adatkezelés céljait és
eszkozeit. A Szolgaltatd és a Facebook Ireland Limited kdzétt a Facebook Oldalra vonatkozdan létrejott kozos adatkezelésrél szold
megallapodas itt érheté el: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

A Szolgaltatoé tajékoztatja a Facebook Oldala latogatdit a koz6s adatkezeléssel kapcsolatos fébb kotelezettségek és felel6sségek
megoszlasarél a Szolgaltatd és a Facebook Ireland Limited kozott, valamint a koOzos adatkezel6i megallapodas lényeges
rendelkezéseirdl:

A Facebook Ireland Limited felel6ssége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az elsédleges felel6sséget az Oldalelemzések funkcidban kezelt személyes adatok kezelésével
kapcsolatban; az adatkezelést a Szolgaltaté nevében is a Facebook Ireland Limited végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felel6s az érintettek megfeleld tdjékoztatdsaért az adatkezeléssel kapcsolatban.

c) A Facebook Ireland Limited felel6s az érintetti jogok gyakorlasa esetén az érintettekkel vald kapcsolattartasra, valaszadasra, arra a
Szolgaltatd nem jogosult a fenti k6zos adatkezelGi szerz6dés alapjan. Ha az érintett a Szolgdltaté-héz nydjtja be érintetti jogok
gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, a Szolgaltatd azt 7 napon belll koteles a Facebook Ireland Limited-hez tovabbitani, az érintett
vélaszt a Facebook Ireland Limited-tél fogja megkapni a jogszabalyi hataridén beltl.

d) A Facebook Ireland Limited felel6s az Oldalelemzések soran gy(ijtott és kezelt adatok tekintetében az adatbiztonsagi elSirasok
betartasaért, az adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi incidensrdl vald téjékoztatasaért.

A Szolgaltaté felel6ssége és kotelezettségei:
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a) A Szolgaltatd koteles biztositani, hogy van megfeleld jogalapja az Oldalelemzésekkel kapcsolatos adatkezelésre.
b) A Szolgaltatd koteles megjel6lni magat mint adatkezel6t a Facebook Oldalon, A

c) A Szolgdltatd nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6l az Oldalelemzések sordn kezelt konkrét személyes adatokat, a
Szolgaltatd csak a Facebook Ireland Limited altal készitett statisztikakat, kimutatdsokat latja és fér hozza, az azok alapjat képezé
személyes adatokat nem.

A Szolgaltaté eziton tdjékoztatja a Szolgaltatdé Facebook Oldal latogatoit, hogy az aldbbi tipust adatait a Szolgaltaté az alabbi
jogalapon kezeli:

a) A Szolgaltatd Facebook Oldal like-okkal kapcsolatban: a like-olé személyek szama, a like-ok helye, az (j like-ok szama

b) A Szolgaltaté Facebook Oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post, hanyan like-oltak,
kommentelték vagy osztottdk meg a postot, az unlike-ok szama, elrejtések (hide) szama, spamként riportolds szama, az oldalt elérd
like-ol6 személyek mikor néznek Facebook tartalmat

c) A Szolgaltatd Facebook Oldal latogatasaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kiilsé oldalrdl, honlaprdl hanyszor jottek
a Szolgaltatd Facebook Oldalra

d) A Szolgaltatd Facebook Oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videét tobb, mint 3 masodpercig, tobb,
mint 30 masodpercig, melyek a legtdbbsz6r megnézett videdk az oldalon

e) A Szolgaltatd Facebook Oldal latogatoival kapcsolatban: az Oldalt like-old személyek tekintetében: nem, életkor, lokacié (orszag,
varos), nyelv; az elmult 28 napban hanyan lattak a postot, az oldalon ki like-olt, kommentelt vagy osztott meg az elmult 28 napban

A Szolgaltato tekintetében a fenti adtaok adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulds. Az
érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzadjarulds megadasa, illetve visszavondsa az érintett Facebook profiljaban
lehetséges.

A Facebook Oldallal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatét a Facebook Ireland Limited
kotelessége kozzétenni a fent hivatkozott kozos adatkezelSi szerz6dés alapjan.

A Szolgaltatoé kizarja a felel6sségét a Facebook Ireland Limited altal végzett adatkezelésért, azért kizardlag a Facebook Ireland
Limited felel.

6.2. Ugyfélszolgalat megkeresésével kapcsolatos adatkezelés

A Szolgaltatd adatkezel6ként az alabbi adatokat kezeli az tigyfélszolgalattal kapcsolatban:
Kezelt adat kategoriaja: Név, E-mail cim, Telefonszam

Adatkezelés célja:

a) Kommunikacié

b) Azonositas

c) Kérdés megvalaszolasa, tgyfélszolgalati tigyintézés

d) Igény- és jogérvényesités

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos érdek

Adattarolas idétartama, torlés idépontja: 5 évig

A jogos érdek megjeldlése:

a) Igény- és jogérvényesités: A Szolgaltatd a fenti ligyfélszolgalati adatokat a webaruhazakkal, Honlappal kapcsolatos jogvitak
rendezése érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatdsagi eljarasban torténd bizonyitds érdekében hasznalja fel. Ezen
adatokat a Szolgaltatd azért kezeli, hogy amennyiben az Ugyfélszolgalatot felhivd személlyel jogvita keletkezik, ezen adatokat
bizonyitasi célbdl a Szolgaltaté felhasznalhassa. A Szolgaltatd ezen jogat elévilési idon bellil gyakorolhatja. Az adatkezelés ezért a
Szolgaltatd jogai és jogos érdekei megovasa érdekében sziikséges. Az adatkezelési cél masként nem valdsithaté meg.

b) Kommunikacid, azonositas a kérdés megvalaszolasa és az ligyfélszolgalati ligyintézés érdekében: az lgyfélszolgalati
ligyintézéshez sziikséges, hogy elGszor az Ugyfélszolgalatot megkeres6 személy azonositasra kerliljon, hogy kérdése, panasza, Ggye
azonosithaté és kivizsgalhatd legyen. Anonim megkeresésekre a Szolgdltaté nem mindig tud kielégitéen vélaszolni. Az ugyfél
kérésének megvalaszoldsahoz, panaszanak elintézéséhez és az azzal kapcsolatos kapcsolattartashoz, tajékoztatas adasahoz
szlikséges az ligyfélszolgdlatot megkeresd személy elérhet6ségi adatainak kezelése, amely mind a Szolgaltatd, mind az érintett kdz6s
jogos érdeke. Az adatkezelési cél masként nem valdsithaté meg.

6.3. A Honlappal kapcsolatos automatikus adatgyiijtés soran kezelt adatok

A Honlapon cookiekat és egyéb kiilonb6z6 programokat alkalmazunk annak érdekében, hogy a Honlap Felhasznalok igényeit,
Honlappal kapcsolatos viselkedését megismerjik és azok alapjan a Honlapot tovabbfejlessziik, a Honlap latogatasokrdl anonim
statisztikakat készitslink. Egyes apré programok azt segitik el6, hogy a Felhasznaléknak ne kelljen az azonosité adataikat Gjra
beirniuk a kovetkezd bejelentkezésnél, és konnyebb és gyorsabb legyen az azonositasuk, mig mas programok a Felhasznaldk
azonositasat szolgaljak. Az alabbiakban részletezziik, hogy a Honlapon milyen adatokat gyUjtiink:

Kezelt adat kategoriaja (* = opcionalis adat):
Automatikusan gy(jtott adatok:

- IP cim

- b6ngész6 tipusa

operacids rendszer tipusa, nyelve, verziészama, egyéb beallitasai
hanyszor latogatta meg az oldalt a felhasznald
elsé latogatas id6pontja

utolsé latogatas idépontja

honnan j6tt a latogaté (forras oldal)

milyen keresémotort hasznalt

milyen linkre kattintott az oldalra jutashoz
milyen keresGszot hasznalt az oldalra jutashoz
mennyi ideig volt a honlapon



- latogatas kezdd és zaro idGpontja

- el6z6leg latogatott oldal cime

- meglatogatott oldal, aloldal, funkcié vagy szolgaltatas

- Google Analytics altal generalt, a felhasznalé azonositasara szolgald felhasznald azonosité (User ID)
Adat forrasa: Automatikusan gyjtott

Adatkezelés célja:

a) Felhasznalo felismerése

b) Honlap testreszabasa

c) Honlap és az azon keresztil elérhet6 szolgaltatasok fejlesztése
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: Hozzajarulas
Adattarolas idétartama, torlés idépontja: Hozzajarulas visszavonasaig

A Honlapokon a Szolgaltaté cookiekat alkalmaz a fenti célok érdekében, azaz a Felhaszndld felismerésére, a Honlap testreszabdsara,
a Honlap és az azon keresztil elérhet6 szolgaltatasok fejlesztésére, kozvetlen Uzletszerzési céli szegmentalds és profilalkotas
targetalt reklamok kozzétételére.

Altalanossagban a cookie egy olyan aprd fajl, amelyet bet(ik és szamok alkotnak, és amelyet a Felhaszndld eszkdzére kildink
szerverinkrdl. A cookie lehet6vé teszi annak felismerését, hogy a Felhasznald mikor jelentkezett be utoljara a Honlapra.

A Honlapokon a Google Analytics szolgaltatasait és cookie-jait alkalmazzuk, ezek az alabbiak:

A Google Analytics a Google LLC. (,Google”) internetes elemzd szolgaltatasa, amely segit a Szolgaltaténak tébbet megtudni arrdl,
hogy a Honlapok latogatéi milyen szokasok szerint hasznaljdk a Honlapokat. A Google Analytics olyan informacidkat 6sszegez a
weboldal hasznalatardl, mint példaul az IP-cim, amelyet a rendszer elklldhet a Google-nek, és a kiszolgald szerverein tarolja. Ezeket
az informacidkat jelentések készitéséhez és a weboldalunk miikédésének javitdsahoz hasznaljuk fel. A cookie-k anonim informacidkat
gyljtenek tovabba a kévetkezdkrdl is: a weboldal latogatdinak szama, illetve azzal kapcsolatos adatok, hogy milyen oldalrdl érkeznek
a latogatok a Honlapokra és azok mely oldalait tekintik meg.

Az alkalmazott sitik tipusa:

COOKIE NEV: _utma

COOKIE CEL: Ez a cookie arrdl nydjt informaciét, hogy ®n meglatogatta-e mar kordbban a Honlapot. Igy pontosabban meg tudjuk
hatarozni, hogy kik az uj latogaték a Honlapokon.

ADATKEZELES IDOTARTAMA: Bedllitastdl/frissitéstdl szamitott 2 év

COOKIE NEV: _utmb

COOKIE CEL: Az _utmc cookie-val egyltt a Honlapokon toltott atlagos idGtartamot lehet meghatarozni ezzel a sitivel.
ADATKEZELES IDOTARTAMA: Beallitastol/ frissitéstdl szamitott 30 perc

COOKIE NEV: _utmc

COOKIE CEL: Az _utmb cookie-val egyiitt a bongész8 bezarasanak idejét mutatja meg.
ADATKEZELES IDOTARTAMA: A bongészé bezarasakor

COOKIE NEV: _utmt

COOKIE CEL: A lekérési ardny szabdlyozasara szolgal

ADATKEZELES IDOTARTAMA: 10 perc

COOKIE NEV: _utmz

COOKIE CEL: Ez a cookie azt kéveti nyomon, hogy a latogaté honnan kattintott 4t a Honlapokra (pl.: egy masik weboldalrél vagy
keresémotorral).

ADATKEZELES IDOTARTAMA: Beallitastol/frissitéstsl szamitott 6 hénap
A Google Analytics cookiekrol tovabbi informaciot itt olvashat: http://www.google.com/policies/privacy/

Ha szeretné kikapcsolni a Google Analytics nyomkdévetését a Honlapok latogatasa soran, akkor kattintson az aldbbi linkre:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Honlapjainkon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositasban adhatja meg a Felhasznald a hozzajarulasat.

Az automatikusan gy(jtétt adatok alapjan nem torténik dontéshozatal, azokat nem kapcsoljuk Ossze a tevékenységiink soran
egyébként kezelt mas adatokkal, azokat nem hasznaljuk fel mas kontextusban, és azok alapjan automatizalt doéntéshozatal,
profilalkotas nem torténik. A fenti adatkezelés az érintettekre joghatassal nincsen.

7. A Szolgaltaté mint adatkezel6 elérhetéségei
Végletek Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Székhely: 9400 Sopron, Lejté u. 10.

Cg.: 08-06-005081

Addbszam: 22475413-2-08

Képviseli: Herczeg Szilvia Gigyvezetd

Honlap: www.gigashoe.hu
Tel.: +36 (20) 776 2676

E-mail cim: info@gigashoe.hu

A Szolgaltatd adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlésére nem koteles.


http://www.google.com/policies/privacy/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.kezilabdaarena.hu/
mailto:info@kezilabdaarena.hu

8. Adatfeldolgozék

Adatai kezeléséhez, tarolasahoz kilonboz6 vallalkozasokat veszlink igénybe, akikkel adatfeldolgozoi szerzédést kotottiink. Az alabbi
adatfeldolgozok végzik adatai feldolgozasat:

Adatfeldolgoz6 neve és elérhetésége: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, KGszegi Ut 14.; adészam: 14114113-2-08; Cg. 08-09-
015594)

Adatfeldolgozas jellege: Webhosting szolgaltatds, Honlap Gizemeltetés
Adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
Természetes személy webshop vasarlok esetén
e Név
e E-mail cim
« Felhasznalonév
* Telefonszam
o Szallitasi cim
e Szamldzasi cim
o Vasarolt termék tipusa, ara
Hirlevél cimzettjei esetén
« Név
e E-mail cim
Honlap latogatdk esetén

e IP cim
* bbngész6 tipusa
e operaciods rendszer tipusa, nyelve, verzidszama, egyéb beallitasai
« hanyszor latogatta meg az oldalt a felhasznald
elsé latogatas id6pontja

« utolsé latogatas id6pontja

« honnan jott a latogatd (forras oldal)

« milyen keresémotort hasznalt

« milyen linkre kattintott az oldalra jutashoz

« milyen keres6szot hasznalt az oldalra jutashoz

* mennyi ideig volt a honlapon

o latogatds kezd6 és zard idépontja

« el6z6leg latogatott oldal cime

« meglatogatott oldal, aloldal, funkcié vagy szolgaltatas

« Google Analytics altal generalt, a felhasznald azonositasara szolgald felhasznald azonositd (User ID)
Honlapon kapcsolatfelvételi formot kitdlté személy esetén

*« Név

« Telefonszam

e E-mail cim

« Uzenetben foglalt adat

Adatfeldolgoz6 neve és elérhetosége: MPL Futarszolgalat: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.; Cg. 01-10-
042463)

Adatfeldolgozas jellege: MPL Futarszolgalat
Adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
Természetes személy webshop vasarlok esetén
*« Név
e E-mail cim
« Telefonszam
o Szallitasi cim
e Vasarolt termék tipusa, ara
Csomagot atvevé személy esetén
* Név
Adatfeldolgoz6 neve és elérhet6sége: KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony u. 7.; adészam: 13421739-2-41)
Adatfeldolgozas jellege: Online szamlazé szolgaltatas nyljtasa
Adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
Természetes személy webshop vasarldk esetén
« Név
e Szamlazasi cim
Adatfeldolgozo neve és elérhetésége: Google LLC (1600 Amphitheatre Pkwy
Mountain View, California 94043, USA)

Adatfeldolgozas jellege: Analitikai szolgaltatas nyujtésa
Adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
Honlap latogatdk esetén

e IPcim

e bongészo tipusa

« operacids rendszer tipusa, nyelve, verzidszama, egyéb bedllitasai
« hanyszor latogatta meg az oldalt a felhasznald
« elsd latogatas id6pontja

« utolso latogatas id6pontja

« honnan jott a latogatd (forras oldal)

« milyen keresémotort hasznalt

« milyen linkre kattintott az oldalra jutashoz

« milyen keres6szo6t hasznalt az oldalra jutashoz
*« mennyi ideig volt a honlapon

o |atogatds kezdd és zard idépontja

« el6z6leg latogatott oldal cime



« meglatogatott oldal, aloldal, funkcié vagy szolgaltatas
« Google Analytics altal generdlt, a felhasznalé azonositdsara szolgald felhasznald azonositd (User ID)

9. A kiilfoldre torténé adattovabbitassal kapcsolatos tajékoztatas:

Az igénybe vett adatfeldolgozok kézll az USA székhelyli Google, LLC. (1600 Amphitheatre Pkwy Mountain View, California 94043;
USA) szerepel az Eurdpai Bizottsdag GDPR 45. cikk szerinti megfelel6ségi hatdrozataban és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi
hatarozatdban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide térténd adattovabbitas nem mindsil
Eurdpai Unidn kivili, harmadik orszagba térténé adattovabbitasnak és ahhoz nem szlikséges az érintettek kiilon engedélye, valamint
az oda torténd adattovabbitds a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltdk a GDPR-nak valé megfelelést.

10. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?
10.1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozd rendelkezései (igy kiléndsen a GDPR 15.,
16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb
rendelkezéseket, illetve a Ko6z6s adatkezel6k ennek megfeleléen nyljtanak tdjékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehetéségeikrél.

Az informacidkat irdasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére
szobeli tdjékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

A Ko6z06s adatkezel6k nevében a Végletek Bt. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl a Szolgaltatd a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a KozOs adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll a K6z0s adatkezel6k nevében a Végletek Bt. tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

10.2. Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a K6z0s adatkezel6ktSl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja, ideértve
kulonoésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotdl a ra vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacid.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba t6rténé tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Kozos adatkezel6k az érintett rendelkezésére bocsatjak. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért a Koz6s adatkezel6k az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithatnak fel.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Koz6s adatkezel6k kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsék a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6é
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

10.4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Koz6s adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkul toroljék a ra vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Szolgaltatd gy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
vagy
f) a személyes adatok gyUijtésére informaciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha a Kozbs adatkezel6k nyilvanossdgra hoztak a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt tordIni kotelesek, az
elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszik az észszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve



technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassak az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolaténak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek k6zott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatéra alkalmazandé unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol;

c) a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben
emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Koz6s adatkezel6k korlatozzak az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy a Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a K6zos adatkezel6knek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl,
hogy a K6z6s adatkezel6k jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Kozos adatkezel6k elézetesen tajékoztatjak az érintett, akinek kérésére a fentiek
alapjan korlatoztak az adatkezelést.

10.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Koz6s adatkezel6k minden olyan cimzettet tajékoztatnak valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére a K6z0s adatkezel6k tajékoztatjak e cimzettekrol.

10.7. Az adathordozhat6saghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a K6zos adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelGnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a K6zos adatkezel6k akadalyoznak, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalosithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a Koz6s adatkezel6k és egyéb adatkezeld) kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez val6 jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket,
tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

10.8. A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a K6zos adatkezel6k nem kezelik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejlii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtédsa érdekében van sziikség.

10.9. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

10.10. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz val6 jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozd, jogilag kotelezd erejl dontésével
szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyUjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

10.11. A Szolgaltatoval vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
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(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok - koztik a fellgyeleti hatdsagnal
torténé panasztételhez valé jog - sérelme nélkul hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Koz6s adatkezelGkkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast a Kézos adatkezel6k barmelyike vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatdé az érintett szokasos tartdzkodasi
helye szerinti tagallam birésdga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A pert az érintett -
vélasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birésag (térvényszék)
illetékességérdl és elérhetéségeirdl az alabbi honlapon tajékozdédhat: birosag.hu.

11. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Tarsasagunk adatkezelésében részt vevo kézremiikodbi és munkavallaldi elére meghatarozott mértékben - titoktartasi kotelezettség
terhe mellett — jogosultak személyes adatokat megismerni.

A személyes adatokat megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjuk, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre
allasat, tovabba oOvjuk azokat a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastdl, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltdl és
barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastal.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a
papir alapt dokumentumokat megfelelé védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet
és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba
tegyik, a Tarsasdgunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru elirdsokat tartunk be az adatok biztonsdga és a jogellenes
hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

Adatbiztonsag az IT infrastruktaraban

* A személyes adatokat sajat tulajdonu szamitastechnikai eszk6zokon, székhelylinkén taroljuk. SzigorG biztonsagi eljarasokkal
biztositjuk, hogy illetéktelen személyek a rendszerhez fizikailag ne tudjanak hozzaférni.

¢ Az adatvesztés minimalizalasa érdekében adataink biztonsagi mentésérdl rendszeresen gondoskodunk.

e Az adatokat tarold rendszerekhez valé hozzaférés csak felhasznaldéi név és jelszdval torténd azonositds utan lehetséges.
Informatikai rendszereinket id6rd6l idére, visszatér6en és rendszeresen teszteljik és ellenbrizziik az adat- és IT biztonsag
megteremtése és fenntartdsa érdekében.

« A haldzati eréforrasok hasznalata a felhasznaldk szamara szabalyozott, korlatozott, azonositashoz kotott.

* Az irodai munkaallomasok is csak megfelelé felhasznaldi név és jelszd ismeretével valnak hozzaférhetévé. Idegen adathordozé
hasznélata kizardlag automatikus virus- és kartevd szlirés kovetéen lehetséges.

« A Tarsasag valamennyi rendszerének, rendszerelemének védelmét a kartékony szoftverekkel szemben folyamatosan biztositjuk.

* A programok, alkalmazasok és eszktzOk tervezése, fejlesztése, tesztelése és (zemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat
kiemelten és elkll6nitetten kezeljuk.

Adatbiztonsag a kommunikacioban

» A biztonsagos adatcsere kévetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacid) vezérl6, mind
a felhasznaldi adatokra.

o Levelezési rendszerlink esetében védelmi rendszer keriilt kialakitasra. A rendszerhez az anonim hozzaférés nincs engedélyezve.
Csak egyértelmlen beazonositott személy szamara lehetséges elektronikus lizenet kuildése.

e Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen behatolds, a mddositas, valamint a beékel6dés eléfordulasat

« Haldézatunkhoz tavolrdl torténd csatlakozas nem lehetséges.

e A székhelyen és a telephelyeken, fidktelepeken m(ikdd6 internethaldézathoz vald csatlakozas szigorlan szabalyozott, csak a
rendszeriinkén mar korabban azonositott eszkéz szdmara lehetséges.

Adatbiztonsag iratkezelés soran

o Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rogzitettink. Az
iratkezelést meghatarozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi
elbirdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabdlyokkal rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, taroldséra, kiadasara
vonatkozoan.

Fizikai adatbiztonsag
« A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyildszardink megfelel zarddasat és védelmét, szigoru latogatasi és
belépési el6irdsokat alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan
« A papir alapl, személyes adatokat tartalmazd dokumentumok zart szekrényben kerllnek elhelyezésre, amelyhez csak
meghatarozott személyzeti kor fér hozzd megfeleld jogosultsdgkezeléssel.
e Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa megbizhatdan zart helyen térténik.

Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjik a felligyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
belll, és nyilvantartast is vezetlink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintetteket is
tajékoztatjuk réla.
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